Zalacznik 8, wersja 2.0

REGULAMIN PORADNI PSYCHOLOGICZNO- PEDAGOGICZNEJ ,,PERCEPCJA”

1. Klient ma prawo zapozna¢ si¢ z kwalifikacjami terapeutéw i1 z programem terapeutycznym.

2. Klient ma prawo do zapoznania si¢ z cennikiem Poradni przed przystgpieniem do zajgé

terapeutycznych.

3. Przystgpienie do terapii przez klienta jest rownowazne z akceptacja regulaminu. W przypadku

osoby niepetnoletniej akceptacja regulaminu przez rodzica/prawnego opiekuna jest wyrazenie zgody

na przystapienie dziecka do terapii lub diagnozy.

4. Opinie, informacje, zaswiadczenia oraz wszelkie inne dokumenty dotyczace pacjentow wydawane

sg wylacznie w wersji papierowej. Poradnia nie wydaje dokumentéw w formie elektroniczne;.

5. Poradnia na przygotowanie w.w. dokumentéw ma 14 dni roboczych od momentu zgloszenia

potrzeby ich uzyskania (w przypadku opinii od ostatniego spotkania diagnostycznego).

6. Rodzic/Opiekun prawny odbiera dokumenty osobis$cie. Moze takze upowazni¢ inne osoby do

odbioru. Istniejg dwa sposoby na dokonanie upowaznienia:

% Rodzic/ Opiekun prawny podczas pierwszej wizyty, wypeltniajac zgod¢ na badanie upowaznia
wybrang przez siebie osobg. W upowaznieniu nalezy zawrze¢ : imi¢, nazwisko oraz seri¢ i
numer dowodu osobistego osoby upowaznione;j.

% Rodzic/ Opiekun prawny w formie mailowej przesyta (adres mailowy powinien by¢ zgodny z
adresem podanym w zgodzie na badanie): imi¢ i nazwisko rodzica/opiekuna, imi¢ nazwisko
oraz pesel dziecka, imi¢ nazwisko, seri¢ i numer dowodu osobistego osoby upowaznione;j.

7. Rodzic/opiekun lub osoba upowazniona zglaszajaca si¢ po odbidr opinii zobowigzana jest do

okazania dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢.

8. W przypadku braku dowodu osobistego rodzica/opiekuna lub osoby upowaznionej opinia nie

zostanie wydana.

9. W przypadku oséb niepetnoletnich za bezpieczenstwo w drodze na zajgcia oraz powrdt

odpowiedzialni sg rodzice (prawni opiekunowie dziecka) lub osoba upowazniona.

10. Rodzic/prawny opiekun odpowiada za bezpieczenstwo dziecka miedzy zajeciami

terapeutycznymi. Poradnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za dzieci, ktore przebywaja na terenie

poradni przed lub po zajeciach terapeutycznych.

11. Rodzic/ prawny opiekun lub osoba przez nich wskazana jest zobowigzana do punktualnego

odbierania dziecka po zakonczonych zaj¢ciach. W przypadku, gdy dziecko nie zostanie odebrane na



czas, a terapeuta prowadzacy rozpocznie terapi¢ z kolejnym dzieckiem woéwczas dziecko pozostaje
pod opiekg terapeuty, a rodzic ponosi koszty rozpoczetych kolejnych zajec terapeutycznych.

12. Za bezpieczenstwo dzieci na zaj¢ciach odpowiada terapeuta.

13. Rodzice/prawni opiekunowie maja obowigzek informowac na biezaco terapeut¢ o wszystkich
lekach oraz suplementach diety przyjmowanych przez dziecko

W przypadku zatajenia przez rodzicéw informacji o przyjmowanych przez dziecko lekach/
suplementach diety terapeuta nie ponosi odpowiedzialnos$ci za negatywne skutki terapii.

14. Rodzice zobowigzani sg przebywa¢ w miejscach dla nich przeznaczonych (poczekalnia/ miejsce
wskazane przez pracownika Poradni).

15. Dzieci w trakcie infekcji — choroby nie moga uczestniczy¢ w zajeciach terapeutycznych. W
sytuacji gdy na zajgcia zglasza si¢ dziecko w trakcie infekcji-choroby, terapeuta ma prawo odméwic
prowadzenia zaje¢. W takiej sytuacji koszt zaje¢ nie zostanie zwrocony.

16. W Poradni obowigzuje zmiana obuwia. Na zajeciach Integracji Sensorycznej i fizjoterapii
obowigzuje stroj sportowy.

17. Klient zapisuje dziecko na terapi¢ w recepcji Poradni.
18. Na zyczenie klienta wystawiamy fakture VAT.

19. Klient, a w przypadku dziecka-rodzic lub jego prawny opiekun, ma obowigzek zglosi¢
nieobecno$¢ najpdzniej dobe przed planowanymi zajeciami w godzinach pracy poradni (8:00-20:00).

Dokonana optata za terminowe odwotanie zaje¢ przechodzi na kolejny miesiac.

20. Zasady dot. ptatnosci za terapig:

a) Rodzice uiszczaja odplatnos¢ za terapie i diagnoze przed rozpoczeciem si¢ zajel
terapeutycznych.

b) W przypadku zaje¢ cyklicznych, terapii dlugoterminowych klient jest zobowigzany optacic¢
pakiet terapii w ilosci od 4 do 10.

¢) Klient ma obowigzek zgtosi¢ nieobecnos$¢ najpodzniej dobe przed planowanymi zajgciami w
godzinach pracy poradni (8:00-20:00). Dokonana optata za terminowe odwotanie przechodzi
na kolejne zajecia.

d) W przypadku braku zgtoszenia nieobecnosci lub zgloszenia w dniu terapii klient ponosi 100%
odptatnosci.

e) Klient zapisuj¢ dziecko na terapi¢ w recepcji Poradni.

f) Przy zapisie dziecka klient deklaruje ilo$s¢ jednorazowo wykupionych godzin



terapeutycznych.
g) Na podstawie deklaracji klienta wystawiane sg cykliczne faktury.
h) Terminowa wptata jest gwarancja utrzymania ustalonego dnia i godziny terapii.
1) W przypadku braku uiszczenia opfaty, klient nie zostanie przyjety na terapig, a
zarezerwowany termin przepada.
J) Rezygnacja z terapii moze nastgpi¢ po wykorzystaniu ostatniego, optaconego pakietu zajec
terapeutycznych.
k) O rezygnacji z zaj¢¢ klient ma obowigzek poinformowaé Poradnie Percepcje najpdzniej w
ostatnim dniu terapii dziecka.
1) W przypadku braku informacji o rezygnacji z terapii zgodnie z punktem 10 niniejszego
regulaminu klient ma obowigzek uregulowac optate za kolejny pakiet zajec.
21. Oplaty za zaswiadczenia i inne dokumenty wydawane na prosbe klienta s uiszczane w
momencie odbioru zgodnie z cennikiem.
22. Optate za diagnozg klient uiszcza przed jej rozpoczeciem przy pierwszej wizycie.
23. Dziecko, ktore opuszcza wigcej niz dwa spotkania terapeutyczne w miesigcu, a sytuacja ta
powtarza si¢ kilka razy w roku traci przywilej zapisania si¢ na zajecia w pierwszej kolejnosci,
wowczas pierwszenstwo majg dzieci z listy oczekujacych.
24. Dziecko, ktore ma 50% nieobecnosci w kwartale moze zosta¢ wykreslony z terapii.
25. W przypadku 70 % nieobecnosci dyrektor ma prawo wypisa¢ dziecko z grafiku zmieniajac
termin zaj¢¢ oraz terapeute.
26. Poradnia zastrzega sobie prawo do zmiany terapeuty bez wczesniejszego powiadamiania klienta
(np.: w przypadku choroby lub innej niedyspozycji terapeuty).
27. Poradnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za odziez wierzchnig 1 rzeczy pozostawione w
poczekalni lub w innym miejscu na terenie Poradni.

28. Kwestie sporne rozstrzyga Dyrektor Poradni.

Dyrektor Poradni Percepcja

Agnieszka Karpa



